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  الف) مقدمه

سط  شتري تو سک م شنامه ارزیابی تحمل ری س سب اطلاعات و پر  شخص حقوقیپس از تکمیل فرم ک
شود.) شتري نامیده می  شتري  هايگر فرم، تحلیل(از این پس م صورتی که م سی کرده و در  مذکور را برر

ست قسمت سخ نداده ا سوالات بند الف فرم کسب اطلاعات پا هایی از فرم را تکمیل نکرده و یا به تمامی 
شود حتی الامکان به تمامی موارد پاسخ دهد. در مورد گر، از او خواسته میبا راهنمایی لازم از طرف تحلیل

سخ به تمامی  شنامه، پا س سوال پر سوال باعث  12سوالات به غیر از  سخ به هر  ست زیرا عدم پا الزامی ا
تا «و یا » ریسک گریز«شود مشتري عملاً از آن سوال امتیازي کسب نکند و امتیاز او مشابه امتیاز گزینه می

سک گریز سک را » حدودي ری شنامه ارزیابی تحمل ری س شتري از پر شود و در نتیجه امتیاز نهایی م لحاظ 
یک سوال دو وجهی است که صرف پاسخ دادن به آن نشان دهنده آشنایی مشتري  12دوش کند. سوال مخ

ست و حداقل امتیاز  شتري می 2و توانایی او در تحلیل نمودار ا ها نیز انتخاب دهد و در میان گزینهرا به م
سک شتر روحیه ری سان بی شان مینمودار با نو شتري را ن سوال مذکپذیري م ست و دهد، لذا  ور اختیاري ا

شتري ارائه دهد. پس از تکمیل کامل فرم کسب اطلاعات تحلیل گر نباید توضیحی در مورد نمودار ها به م
هاي مشتري را شناسایی کرده گر اشکالات و تناقضات احتمالی در پاسخو پرسشنامه توسط مشتري، تحلیل

 گردد.آن رفع میو پس از در میان گذاشتن آن با مشتري، اشکالات و تناقضات 
شتري، در رویه جاري، تحلیل  سک م گر با توجه به فرم کسب اطلاعات و پرسشنامه ارزیابی تحمل ری

 دهد:طبق این رویه بابت هر یک از موارد زیر به شرحی که در ادامه آورده شده است، به مشتري امتیاز می
 ارزیابی تحمل ریسک مشتري )1

  مشتريهاي اهداف و برنامه )2

 در بازار سرمایه به مدت زمان تاسیس مشترينسب مدت زمان فعالیت  )3

 شرکت هاي زیر مجموعهوضعیت  )4

 گرسایر موارد مورد نظر تحلیل )5

 �یورو� �ح��ل ر�سک ���ریان �ق 
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مورد فوق، امتیاز کل مشتري را محاسبه کرده و بر  5گر با جمع نمرات کسب شده از در نهایت تحلیل 
ها و درصد مناسب این رویه را براي دارائی )4اساس امتیاز کل مشتري یکی از سه طبقه جدول شماره (

گذاري، کند. نتیجه تحلیل همراه با اهداف مشتري از سرمایهگذاري در آنها، براي مشتري انتخاب میسرمایه
بندي مورد نظر وي و میزان ریسک قابل تحمل توسط مشتري، مبالغ برداشت وجوه مورد نیاز مشتري و زمان

گذاري در آنها در فرم ثبت نتیجه تحلیل اطلاعات مشتري و درصد مناسب سرمایههاي مناسب همچنین دارائی
گر داشته باشد شود. در صورتی که مشتري نظري مغایر با نتیجه نهایی تحلیلنوشته شده و به مشتري ارائه می

مشتري ذکر  هاي خاصی مد نظر مشتري باشد، در ادامه فرم ثبت نتیجه تحلیل اطلاعاتو یا موارد یا محدودیت
گر امضا و تحلیل نماینده مشتريگردد. نتیجه نهایی توسط کرده و نتیجه نهایی طبق نظر مشتري اعمال می

 گیرد. مشتري در شرکت قرار می پرتفوي سرمایه گذاريشود و ملاك انتخاب و مدیریت می
 

 نحوه محاسبه امتیاز مشتريب) 

 پذیرد:گر به شرح زیر انجام میامتیاز مشتري بر اساس پنج معیار توسط تحلیل
 

 ریسک مشتري  تحمل) ارزیابی توان 1-ب

گر به عنوان مسئول ارزیابی اطلاعات مشتریان، در خصوص میزان توان مشتري براي تحمل ریسک تحلیل
و طبق جدول زیر، امتیاز مشتري از این قسمت را  ايهاي مشتري به سوالات چند گزینهبا توجه به پاسخ

 کند. محاسبه می

 

 ): امتیاز سوالات پرسشنامه ارزیابی توان مشتریان در تحمل ریسک1جدول (
 گزینه

 سوال
 د ج ب الف

1 0 1 3 5 

2 0 1 2 3 

3 1- 0 2 4 

4 0 2 4 6 

5 2 4 3 4 
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 گزینه

 سوال
 د ج ب الف

6 1 3 5 5 

7 0 1 2 3 

8 4 0  4 

9 5 3 1 5 

10 0 2 4 6 

11 0 2 4 6 

12 6 4 3 6 

 2سپس با توجه به امتیاز کسب شده توسط مشتري از پرسشنامه، امتیاز مشتري از این قسمت مطابق ردیف 
 شود.جدول زیر مشخص شده و در فرم ثبت نتیجه تحلیل اطلاعات مشتریان آورده می

 
 : امتیاز مشتري از پرسشنامه ارزیابی تحمل ریسک2جدول 

امتیاز مشتري از مجموع 

 پرسشنامه
 57تا  44 43تا  33 32تا  22 21تا 12 11 تا 0

توصیف مشتري از نظر 

 پذیريریسک
 کارمحافظه

تا حدودي 

 کارمحافظه
 متعادل

تا حدودي 

 پذیرریسک
 پذیرریسک

 9 7 5 3 1 امتیاز مشتري

 هاي مشتري) اهداف و برنامه2-ب

قسمت الف فرم کسب اطلاعات  3و  2گذاري با توجه به بندهاي سرمایههاي مشتري از اهداف و برنامه
گذاري مشتري و همچنین با توجه به وضعیت درآمد و بدهی مشتري و میزان وابستگی وي به درآمد سرمایه

فرم کسب اطلاعات از او استعلام شده، مشخص شده و امتیاز  6و  1انجام شده ، که در جداول بندهاي 
گذاري مشتري گیرد. بر این اساس هر چه هدف سرمایهر تحلیل گر به مشتري تعلق میمناسب طبق نظ

باشد (به طور مثال تامین مخارج معمول  شرکت در بهبود وضعیت مالیتر یابی به موارد ضروريدست
را  بیشتر باشد؛ این مسئله امتیاز وي از این قسمت سرمایه گذاري ) و یا میزان وابستگی او به درآمدشرکت
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گذاري خود، تامین نیازهاي ضروري نباشد گذار از سرمایهدهد. ولی اگر هدف سرمایهسوق می -3به سمت 
هاي مشتري به نحوي باشد که میزان وابستگی او را به درآمد این و وضعیت درآمد و بدهی و برنامه

 خواهد بود.  1گذاري کاهش دهد، امتیاز وي از این قسمت صفر و یا سرمایه

+ را به مشتري اختصاص داده و امتیاز وي 1تا -3گر با توجه به نکات فوق نمرات ا در این بخش تحلیللذ
 کند.را در فرم تحلیل وارد می

 

 مدت زمان فعالیت شخص حقوقی در بازار سرمایه به مدت زمان تاسیس  ت) نسب3-ب

پذیري تر باشد میزان ریسکینپائاین نسبت امتیاز این قسمت بر این اساس تدوین شده است که هر چه 
پذیري قرار داده درجه ریسک پایین ترینرا به عنوان  درصد 20کمتر از نسبت هاي است لذا  شرکت بیشتر

سبتو هرچه  سک این ن شد میزان ری شترپذیري او بالاتر با بالاتر  مدتشود، تا جایی که براي فرض می بی
این نسبت شود. بنابراین امتیاز مشتري بر اساس گرفته می پذیري در نظرمیزان ریسک درصد بیشترین 50از 

 شود.و طبق جدول زیر تعیین و در فرم تحلیل نوشته می
 

 بازار سرمایه مشتري مدت فعالیت: امتیاز بندي 3جدول 

 %51بالاي  مدت فعالیت
تا  41%

50%  

تا  31%

40% 

تا  21%

30% 
 %20تا 11%

کمتر از 

10% 

 -1 -0,5 صفر 0,5 1 1,5 امتیاز

 

 هاي زیر مجموعه) وضعیت شرکت4-ب

ــمت با توجه به تعداد تحلیل ــرکت هاي زیر مجموعهگر در این قس ــرمایه ش و  مدت فعالیتگذار و س
ــوع فعالیت ــب اطلاعات و همچنین 1هاي آنها طبق جداول بند (ها و نیز درآمد و هزینهآن موض ) فرم کس

هاي مشتري، امتیاز این قسمت را شارکت آنها در پرداخت هزینهمیزان وابستگی مالی آنها به مشتري و یا م
 نماید. + اعمال می2تا  -2از 

 
 گر) سایر موارد موردنظر تحلیل5-ب
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مورد قبل لحاظ نشده باشد و یا  4گر با توجه به سایر مواردي که ممکن است در در این قسمت تحلیل
 پرتفوي سـرمایه گذاريبراي تعیین دارائیهاي مناسـب براي  گرنیاز به تعدیل داشـته باشـد و از نظر تحلیل

گر از وضــعیت فعلی گذاري در آنها اهمیت دارد، مانند ارزیابی تحلیلمشــتري و درصــد مناســب ســرمایه
سرمایه شتري در تجربیات قبلی  شتري، عملکرد و واکنش م سب اطلاعات)،  4گذاري (جدول بند م فرم ک

هاي مختلف و مصاحبه حضوري مورد نظر مشتري براي رسیدن به برنامه ، افق زمانیمشاورشناخت قبلی 
گر، مشتري با توجه دهد. بدیهی است هر چه از نظر تحلیلامتیاز به مشتري اختصاص می 0تا  -3با وي از 

 نزدیک تر خواهد بود و برعکس.  -3به مواردي که در این بند گفته شد، ریسک گریزتر باشد نمره او به 
 

 مشتري پرتفوي پیشنهادي براي سرمایه گذاري بهوه تعیین ترکیب مناسب نحج) 

گذاري هاي مناسب و درصد سرمایهگر با توجه به امتیاز نهایی مشتري طبق جدول صفحه بعد، دارائیتحلیل
 کند.در هر دارائی را براي مشتري تعیین می

 
 سرمایه گذاري مشتري گذاري مناسب در پرتفويها و درصد سرمایه: دارائی4جدول 

امتیاز 

 گذارسرمایه

وضعیت 

 پذیريریسک

سپرده بانکی یا اوراق بهادار 

(اوراق با درآمد ثابت 
مشارکت، صکوك، گواهی 

 سپرده بانکی و...)

اوراق مشتقه قابل 

معامله در بورس و 

(طبق  فرابورس
 مجوز سازمان)

سهام قابل معامله در 

 بورس و فرابورس

 گریزریسک  -5/0تا  -8
با  پرتفويارزش روز  %40حداقل 

 الف -)1سازي شماره (الگوي تنوع
- 

با الگوي  پرتفويمابقی 
 -)1تنوع سازي شماره (

 ب و ج

تا  -5/0بیش از 
5/6+ 

 متعادل
با  پرتفويارزش روز  %15حداقل 

 -) )2سازي شماره (الگوي تنوع
 الف

ارزش  %15حداکثر 
 پرتفويروز 

با الگوي  پرتفويمابقی 
 -)2نوع سازي شماره (ت

 ب و ج

تا  5/6بیش از 
5/13+ 

 پرتفويارزش روز  %50حداکثر  ریسک پذیر
ارزش  %40حداکثر 
 پرتفويروز 

 پرتفويمابقی 

 
 گیرد:گر از میزان توان تحمل ریسک مشتري در سه طبقه و به شرح زیر صورت میتوصیف تحلیل
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ــتري گفته می مشــتري ریســک گریز: ــیار کم میبه مش ــک آن بس ــود تحمل ریس ــتر مایل به ش ــد و بیش باش
بهادار با درآمد ثابت و سهام کم گذاري در اوراقهاي کم ریسک است. بنابراین سرمایهگذاري در داراییسرمایه

 گذار مناسب است.ریسک براي این سرمایه
پذیري وي در حد معقول و شود که میزان ریسکمشتري متعادل نامیده می پذیري متعادل:مشتري با ریسک

هاي بزرگ نیست. براي این کند ولی حاضر به تحمل ریسکگذاري، ریسک هم مینرمال باشد، او در سرمایه
، تا مشاوربهادار بادرآمد ثابت و سهام مناسب است که در صورت تشخیص مشتري ترکیب مناسبی از اوراق

 پرتفويباشد. در ترکیب گذاري در اوراق مشتقه نیز میاز به سرمایهسقف تعیین شده در این رویه، مج
 گریز، سهام وزن بیشتري دارد. بهادار این مشتري نسبت به مشتري ریسکاوراق

هاي خود داشته باشد، این گذاريهاي بزرگی در سرمایهاین مشتري حاضر است ریسک :مشتري ریسک پذیر
گذاري هاي کم بازده اما کم ریسک دارد. بنابراین براي این مشتري سرمایهگذاريسرمایهمشتري کمتر علاقه به 

 در سهام و اوراق مشتقه مناسب است.
 

 ): 1سازي شماره (الگوي تنوع
 در این الگو در هنگام خرید اوراق بهادار شرایط زیر باید رعایت گردد.

ــرمایهتوان در یرا می پرتفويارزش روز  %15حداکثر  الف) ــرکتی س ــارکت ش گذاري نمود. ک اوراق مش
 گذاري در اوراق بهادار دولتی و سپرده گذاري در بانک شامل محدودیتی از این نوع نمی باشد.سرمایه

ــرمایه پرتفويارزش روز  %5حداکثر ب)  ــهم س ــورتیگذاري میدر یک س ــود. درص ارزش روز  %5که ش
ــد، می 10کمتر از  پرتفوي ــهم  پرتفويمیلیون ریال از ارزش روز  10ان تا تومیلیون ریال باش را در یک س
 گذاري نمود.سرمایه

ارزش روز  %20که گذاري شــود. درصــورتیدر یک صــنعت ســرمایه پرتفويارزش روز  %20حداکثر  ج)
شد، می 50کمتر از  پرتفوي صنعت  پرتفويمیلیون ریال از ارزش روز  50توان تا میلیون ریال با را در یک 
 گذاري نمود.سرمایه

 
 ): 2سازي شماره (الگوي تنوع

 در این الگو در هنگام خرید اوراق بهادار شرایط زیر باید رعایت گردد.
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ــرمایهرا می پرتفويارزش روز  %15حداکثر  الف) ــرکتی س ــارکت ش گذاري نمود. توان در یک اوراق مش
ده گذاري در بانک شــامل محدودیتی از این نوع نمی گذاري در اوراق بهادار دولتی و ســپرســرمایه

 باشد.
ارزش روز %10شود. در صورتی که گذاري میدر یک سهم سرمایه پرتفويارزش روز  %10حداکثر  )ب

را در یک سهم  پرتفويمیلیون ریال از ارزش روز  10توان تا میلیون ریال باشد، می 10کمتر از  پرتفوي

 گذاري نمود.سرمایه

ارزش روز  %30که گذاري شود. درصورتیدر یک صنعت سرمایه پرتفويارزش روز  %30حداکثر  )ج

را در یک  پرتفويمیلیون ریال از ارزش روز  50توان تا میلیون ریال باشد، می 50کمتر از  پرتفوي

 گذاري نمود.صنعت سرمایه

 
، ترکیب مناسب پرتفوي را که به شرح  مشاور باید در هنگام ارائه مشاوره به مشتري در زمینه  مدیریت پرتفوي

 بند فوق تعیین شده است، رعایت کند. 
 

 د) به رویت مشتري رساندن نتایج تحلیل
درج نموده و  "فرم ثبت نتیجه تحلیل اطلاعات مشتریان"گر موظف است نتایج تحلیل خود را در تحلیل

گر داشته باشد و یا ذکر موارد دیگري تحلیلبه رویت مشتري برساند. در صورتی که مشتري نظري مغایر با 
گیرد، در را براي مشاوره لازم بداند، نظر خود را در فرم تحلیل نوشته و نظر نهایی او ملاك مشاوره قرار می

) این رویه مشخص کرده است 4گر با توجه به امتیاز مشتري و جدول (غیر این صورت نتیجه نهایی که تحلیل
 گیرد.قرار می ي در شرکتملاك مشاوره به مشتر

 
 
 
 


